A Lélek Illata Honlapja és Webaruhaza
Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem
mindsiil irasbeli szerzddésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop miukddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (http://www.alelekillata.hu) és webaruhazaban
(http://alelekillatawebshop.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrol: http://www.alelekillata.hu/aszf és letdlthetd az
alabbi linkrdl: http://alelekillata.hu/aszf.pdf
1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltato neve: Danburit Nonprofit Szolg. Kft.
A szolgaltato székhelye: 2310 Szigetszentmiklés, Dunasor 9.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@alelekillata.hu

Cégjegyzékszama: 13-09-128145
Adodszama: 14733521-1-13

Nyilvéantartdsban bejegyz0 hatosag neve: Budapest Kornyéki Torvényszek Ceégbirdsaga

Telefonszama: +36-20-517-50-48

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-71227/2013.(www.alelekillata.hu) , NAIH-
81565/2014. (www.alelekillatawebshop.hu)

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime: Shoprenter.hu Kft., 4028 Debrecen, Kassai ut
129. 111/304.; e-mail: info@shoprenter.hu; weboldal: www.shoprenter.hu

2. Alapvet6 rendelkezések:

2. 1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo16 2001. évi
CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodesek
részletes szabdlyairél szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.
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2. A jelen Szabalyzat 2014. 11. ho 14. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A mdodositasokat
a Szolgaltato azok hatalyba 1épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak
hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal tizemeltetett webshop weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznal6ja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magéara nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben a Felhasznal6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a
webshop tartalménak megtekintésére.

4. Szolgéltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkiil.

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

1. A megjelenitett termékek kizarolag online/személyesen/telefonon rendelhetdk meg.
A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat. Kiilon
csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget a webshopban
megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbdzdség miatt.

3. Amennyiben akcios ar kerlil bevezetésre, Szolgaltatd teljes kortien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos id6tartamarol.

Rendelés menete

nélkiil is megkezdheti a vasarlast.
2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

3. Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,megtekint” ikonra kattintva.

4. Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivéalasztja a
,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a
kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetden automatikusan frissiil a kosar
tartalma. Ha ez nem torténne meg, a ,,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint
Felhasznalo.
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5. Felhaszndl6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkezok:

5.1. Fizetési modok:

Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni,
akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.

Elére utalas/bankkartyas fizetés

4.5.2. Szallitasi koltség:

&

A szallitasi koltség 1,200 Ft és 1,700 Ft kozott mozog a Vevo altal valasztott
szallitasi és fizetési modtol és a megrendelt termékek, azaz a csomag sulyatol
fiiggben, melyet a www.alelekillatawebshop.hu oldalan a Szallitas, fizetés
mentiipontban kiilon részletezlink.

6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositdsa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevot az j adatokrol. A vevd ezt kovetden még
egyszer megerOsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél
elalljon a szerzédéstol.

7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol szolo tajékoztatot, és a garancia
levelet a csomag tartalmazza. Felhaszndlo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzOkonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyzokonyv nélkiili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

8. Az adatok megadasat kovetden Felhaszndld a “megrendelés/rendelés elkiildése”
gombra Kkattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

9. Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhaszndlo az ajanlati kotottség vagy szerzodéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd
a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetové valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazoldsi felelosségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idoben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott
meg regisztraciodja soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
tizenetet fogadni.



A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartdsi idOben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon keriil
feldolgozasra. Szolgaltatd {igyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 6-8 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltatd és Felhasznald a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznalé felszolitdsdban meghatarozott idépontban vagy idon beliil, felszodlitas
hianyaban legkésobb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valdé megérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil kdteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

3. Ha Szolgaltatdo a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésObb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot
nem mentesiti szerzédésszegése egyéb kovetkezményei alol.

4. Szolgaltatd nem vallal felelosséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kiviil 4ll6 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa
miatt. Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Felhasznaldval
torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!

Elallas joga

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet szabalyozéasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil elallhat a szerzddéstdl,
visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznélo
1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

2. Az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 1d6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Felhasznalo, vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.

3. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

4. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatdsanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, Szolgaltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerti
hasznalatb6l ad6do anyagi kar megtéritését.

5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznal6t olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.
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6. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatds nyljtasara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozéas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatés
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarido
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzo termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatdo mddon a piaci ingadozéasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztod a csomagolast
felbontotta;

hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés,  étkeztetés vagy szabadiddés  tevékenységekhez
kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

7. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett Osszeget a
Felhasznalo részére, beleértve a széllitasi dijat is.

8. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznald més fizetési moéd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag
Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

9. Felhasznalo koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstol valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétol szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgéltaté cimen leadni.

10. Felhasznalé akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt
visszakiildi, vagy 4tadja a termék(eke)t.



11. A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

12. Felhasznal6é kizardlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kovetkezett be.

13. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhasznalo bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy
azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

14. Amennyiben Felhaszndlo élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas idopontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon torténd jelzését. Postai Giton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként,
csomagkeént valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Gton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltatd részére.

15. Felhasznélonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszerii hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a
Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belill a
Felhasznald altal megadott bankszdmlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék
vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

16. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

17.Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

18. Felhaszndlo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhat6 elérhetdségeken.

19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja,
onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

7. Jétallas, szavatossag
Kellékszavatossag
7. 1. Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

7.

Felhasznalé webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal
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valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalé is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6é esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott
okot.

7. 3. Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb,
mint a hiba felfedezésétl szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7. 4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal¢ a vallalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7. 5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webaruhdzat iizemelteté vallalkozés
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

7. 6. Milyen esetben ¢élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznaldé — valasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7. 7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

7. 8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott

leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

7. 9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalod termékszavatossagi igényét?



10.

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartdé altali forgalomba
hozatalatol szémitott két éven beliill érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi

igényét?

11.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmaz6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége

alol?

Jotallas

7.

12.

13.

14.

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany ¢és a technika éallasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibgja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazodnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a

kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben €rvényesitheti.

Milyen esetben ¢lhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol sz616 alapjan a webshopot tizemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

Felhasznalot milyen jogok €és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idOtartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazo vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy



ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok a termék-
¢s kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

15. Szolgaltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossdggal a természetes
elhasznalodasbol szdrmazd, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa
utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tilzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol
eltéré behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszeri hasznélatabol
keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

2. A fogyasztd kotelessége a szerzodés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

3. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzOkonyvet koteles felvenni.

4. A jegyzOkdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhat6 moddon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

5. Ha a véllalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén
az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — ot
munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

6. A vallalkozas a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésag kérésére bemutatni.

7. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze

Vegyes Rendelkezések

1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodoét jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része ¢érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszerliségét €s
érvényesithet0ségét nem érinti.

3. Amennyiben Szolgéltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorléas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valoé lemondésnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a



Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigorti
betartasahoz.

9. 4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

10. Panaszkezelés rendje

10. 1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak
mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél ttjan is kozolheti.

10. 2. Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Szolgaltato a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja
a vasarlonak.

10. 3. Az irasbeli panaszt az webdruhazunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig
meg0rzi, s azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.

10. 4. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

GPS koordinatak: X 19,071Y 47,496

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
E-mail: nfh@nfh.hu
11. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja  elérhetd a  kovetkezd  oldalon:

http://www.alelekillata.hu/adatvedelmi_nyilatkozat;
http://www.alelekillatawebshop.hu/adatvedelmi_nyilatkozat

Szigetszentmiklos, 2014. 12. 01.



